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Einleitung
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Kleine und mittlere Unternehmen (KMU) stehen taglich vor zahlreichen Herausforderungen im Zusammenhang mit
Wachstum und Ressourcenmanagement. Um im Wettbewerb zu bestehen und ein nachhaltiges Wachstum zu

gewahrleisten, mussen diese Unternehmen, unabhangig von ihrer Branche, ihre Ablaufe rationalisieren und die ‘ ‘
Kundenzufriedenheit erhéhen. SAP S/4AHANA Public Cloud Edition erweist sich als eine vielseitige und leistungsstarke

Das Herz und die Seele eines
Enterprise-Resource-Planning-Losung (ERP), die ein breites Spektrum an betrieblichen Anforderungen in

verschiedenen Sektoren erfullt. Dieser Leitfaden befasst sich mit den wichtigsten Funktionen und Vorteilen dieser ERP- Unternehmens Slnd KreatIVItat
Losung und beleuchtet ihre Anwendbarkeit fiir eine Vielzahl von Unternehmen. und Innovation.

Robert Iger, CEO der Walt Disney Company
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Die operative Komplexitat
verstehen

Mit dem Wachstum und der Weiterentwicklung von Unternehmen nimmt die Komplexitat ihrer
Ablaufe tendenziell zu. Ohne ein robustes System zur Verwaltung unterschiedlicher Prozesse
wird dies jedoch umstandlich, was zu Ineffizienzen und potenziell kostspieligen Fehlern fuhrt.
SAP S/4HANA Public Cloud Edition begegnet diesen Problemen, indem es verschiedene
Funktionen wie Finanzen, Vertrieb, Projektmanagement, Ressourcenzuweisung und Supply
Chain Management auf einer einzigen Plattform zusammenfuhrt. Diese Integration ermdglicht
koharente Geschaftsprozesse, die es FUhrungskraften ermoéglichen, wichtige
Leistungsindikatoren (KPIs) zu untersuchen, die finanzielle Leistung zu verfolgen und
Strategien auf der Grundlage von verwertbaren Erkenntnissen anzupassen. Durch die Nutzung
von Echtzeit-Datenanalysen kdnnen Unternehmen ihre Reaktionsfahigkeit auf die
Marktanforderungen verbessern und gleichzeitig inre Agilitat angesichts sich andernder
Umstande bewahren, wodurch sie einen Wettbewerbsvorteil erhalten.
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Eines der herausragenden Merkmale von SAP S/4HANA ist seine Fahigkeit, fortschrittliche | 1 -
Analysen fur die strategische Entscheidungsfindung zu nutzen. Unternehmen werden befahigt e T ] o £ :

Trends zu erkennen, zukunftige Bedarfe zu prognostizieren und das Kundenverhalten

effektiver zu verstehen. Dienstleistungsorientierte Unternehmen kdnnen Kundentrends o R R e O T e 1__“' e ,:_ﬁﬁ
erkennen, Kapazitatsbedarfe prognostizieren und die Projektdynamik besser verstehen. '?:*'ﬁ?_}f_"""*i.muri’:":‘ s = . e -
e . T - . i . —— 'E"--.--f'l-.;:ff__-___.;
Die Integration mit Technologien der kinstlichen Intelligenz (KI) und des maschinellen Lernens A P G | 3 S B
(ML) ermoglicht es SAP S/4HANA, Routineaufgaben zu automatisieren und gleichzeitig | _ s ' o % .y A
pradiktive Erkenntnisse fur Produkte und Dienstleistungen zu liefern. So kann beispielsweise e : 5 e e 3 3“'_'-::' f: o ;_; i
die Bestandsverwaltung durch pradiktive Analysen optimiert werden, die nicht nur den Fiipe e | 7 SN e o S e h ' i 5“: ) -
Lagerbedarf antizipieren, sondern auch optimale Bestellpunkte vorschlagen. Dies reduziert das Y : I = e g ' ' ﬂ: oy
Risiko von Uberbestédnden oder Fehlbesténden, die sich beide negativ auf die Rentabilitit R S SR T A S o, rﬁ*{; - :,::; ma— el Seoee
auswirken konnen. Bei Dienstleistungen kdnnen die Projektzeitplane mithilfe von pradiktiven et Pt T p - '-” .:' e '," e ,- 4555 h_ =t
Analysen optimiert werden, um sicherzustellen, dass die Ressourcenzuweisung mit der St e e P A e e S e
Kundennachfrage tbereinstimmt, wodurch das Potenzial fur Uberschreitungen minimiert wird. e - v ._'.=_“ ::.:f-.'_':‘.""_": e f : -..-'- . :":;:'1 e 5
Dartiber hinaus ermdglichen Echtzeit-Analysen ein Performance-Benchmarking anhand von s Ty e '_-'-r_'_“;# e - = = T35 . .
Industriestandards, sodass Unternehmen ihre Betriebsstrategien entsprechend anpassen - f"{___ _: _”:“—F —— L '1'.'}' r e  —

kdnnen. Der Zugang zu verwertbaren Erkenntnissen hilft KMU, ihre Angebote kontinuierlich zu i — e
erneuern und zu verfeinern.
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Verbesserung der
Kundenerfahrung

Das Kundenerlebnis steht im Mittelpunkt jeder erfolgreichen Organisation. Die Customer-
Relationship-Management-Funktionen (CRM) von SAP S/4HANA sind darauf ausgelegt, das
Engagement wahrend der gesamten Customer Journey zu fordern. Durch die Zentralisierung
von Kundendaten kdnnen Unternehmen eine 360-Grad-Sicht auf ihre Kundeninteraktionen
erhalten, die als Grundlage fur massgeschneiderte Marketing- und Vertriebsstrategien dient.

Die Integrationsfunktionen der Plattform ermdéglichen eine nahtlose Interaktion Uber
verschiedene Kanale hinweg - seien es E-Commerce-Plattformen, soziale Medien oder direkte
Ansprache. Diese Omnichannel-Strategie stellt sicher, dass Kunden eine konsistente Ansprache
und einen einheitlichen Service erhalten, unabhangig vom Touchpoint.

Da Kundenbindung und -erhalt immer wichtiger werden, kdnnen die aus Kundendaten
gewonnenen Erkenntnisse zur Entwicklung personalisierter Produkt- und Dienstleistungs-
angebote fuhren, die auf ihre spezifischen Bedurfnisse zugeschnitten sind, wodurch der
Umsatz gesteigert und die Loyalitat gefordert wird.
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Die Kostenvortelle
aufschlusseln

Es versteht sich von selbst, dass kleine und mittlere Unternehmen kostensensibler sein
mussen als ihre grosseren Pendants. SAP S/4HANA Public Cloud Edition arbeitet mit einem
abonnementbasierten Modell, das eine planbare Preisgestaltung bietet und die anfanglichen
Investitionen im Vergleich zu traditionellen ERP-Losungen senkt. Dieser Ansatz reduziert die
finanzielle Belastung, die mit einer gross angelegten Implementierung verbunden ist, und
bietet gleichzeitig kontinuierlichen Zugriff auf Updates und neue Funktionen ohne zusatzliche
Gebuhren.

Durch die Reduzierung der IT-Infrastruktur und -des Wartungsaufwands, kénnen Unter-
nehmen Ressourcen in Wachstumsinitiativen umlenken. Der beeindruckende ROI aus
Automatisierung, verbesserter Effizienz und datengestutzter Entscheidungsfindung bestatigt
zusatzlich die Wertschdépfung von SAP S/4HANA.

Die Implementierung dieser Cloud-basierten Losung ermdglicht es Unternehmen, die

Betriebskosten zu minimieren, so dass sie mit Zuversicht experimentieren, in neue Markte
eintreten oder ihre Angebote diversifizieren konnen, ohne Angst vor finanzieller Belastung
haben zu mussen.




Da Cyber-Bedrohungen immer weiter zunehmen, kann die Notwendigkeit umfassender
Sicherheitsmassnahmen nicht hoch genug eingeschatzt werden. SAP S/4HANA verfugt tber
Sicherheitsfunktionen der Enterprise-Klasse, darunter fortschrittliche Datenverschlisselung,
Benutzerauthentifizierungsprotokolle und kontinuierliche Uberwachung, wodurch sensible
Informationen geschutzt werden.

Integrierte Compliance-Tools vereinfachen die Einhaltung strenger Vorschriften, insbesondere
wenn es um den Schutz von Kundendaten und die Vertraulichkeit geht. Die Moglichkeit,

Compliance-Daten in Echtzeit zu verfolgen und zu melden, ist von unschatzbarem Wert. Sie
stellt sicher, dass Unternehmen schnell auf Audits reagieren und ihr Engagement ftr
regulatorische Standards aufrechterhalten kdnnen
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Beschleunigte
[mplementierung: Ein
nahtloser Ubergang

Viele Fihrungskréfte betrachten den Ubergang zu einem neuen ERP-System mit Besorgnis
uber Ausfallzeiten und potenzielle Implementierungsprobleme. Das Cloud-First-Design von SAP
S/4HANA mildert diese Bedenken jedoch durch eine schnelle Bereitstellung, die sich an den
Best Practices der Branche orientiert. Die Implementierungen werden durch vorkonfigurierte
Vorlagen rationalisiert, so dass Unternehmen die Komplexitat umgehen kénnen, die mit
massgeschneiderten Losungen verbunden ist, und die Plattform dennoch effektiv an ihre
Bedurfnisse anpassen konnen.

Die Einbeziehung umfassender Schulungs- und Supportressourcen gewahrleistet einen
reibungslosen Ubergang flr die Mitarbeiter, wodurch Unterbrechungen minimiert und die
Systemakzeptanz maximiert werden. Ein weiterer Vorteil des Designs von SAP S/4AHANA ist die
Maoglichkeit, laufende Updates zu implementieren, ohne den laufenden Betrieb zu
beeintrachtigen, was den Unternehmen Agilitat bei der Reaktion auf technologische
Fortschritte verleiht.
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Zukunftssicherheit
durch Skalierbarkeit

Die dynamische Natur des Geschafts erfordert Losungen, die mit dem Unternehmen
mitwachsen kdénnen. SAP S/4HANA Public Cloud Edition kann sich an die aktuellen Bedurfnisse
anpassen und die Skalierbarkeit bieten, die Unternehmen fir ihre Expansion bendétigen. Mit
Modulen, die fur verschiedene Funktionalitaten verfugbar sind - wie z. B. fortschrittliche
Analysen, Finanzmanagement, Projektverfolgung und Supply-Chain-Lésungen - kdnnen
Unternehmen ihre Fahigkeiten erweitern, wenn sich ihre Bedurfnisse andern.

Dieser modulare Ansatz stellt sicher, dass Unternehmen agil bleiben und sich an veranderte
Marktbedingungen anpassen kénnen, ohne grdssere Systemuberholungen durchfuhren zu
mussen. Die Moglichkeit, Funktionalitaten zu lokalisieren, ermoglicht es KMU, ihre Angebote an
die spezifischen BedUrfnisse neuer Markte anzupassen und so globale Ambitionen effektiv zu
unterstutzen.




In einem wettbewerbsorientierten Umfeld ist das Bestreben, sich zu differenzieren, ein Fokus
far alle. SAP S/AHANA ermoglicht es KMU-Fuhrungskraften, die betriebliche Effizienz zu
steigern, schnell auf Marktveranderungen zu reagieren und aussergewdhnliche
Kundenerlebnisse zu bieten. Durch die Férderung einer Kultur der kontinuierlichen Innovation,
die auf Erkenntnissen aus der Datenanalyse basiert, kbnnen Unternehmen eine fuhrende
Position in ihren jeweiligen Sektoren einnehmen.

Dieses Engagement fur die kontinuierliche Verbesserung durch Systemaktualisierungen stellt
sicher, dass die Anwender von SAP S/4AHANA weiterhin mit den neuesten technologischen
Fortschritten und Branchentrends ausgestattet sind. Diese proaktive Haltung geht nicht nur
auf die aktuellen Bedurfnisse ein, sondern versetzt Unternehmen auch in die Lage, zukUnftige 3 l| ;
Herausforderungen und Chancen zu antizipieren.
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Die SAP S/4HANA Public Cloud Edition ist eine transformative Kraft fur kleine und mittlere Durch die Implementierung von SAP S/4AHANA kdnnen KMU die Agilitat, die analytischen
Unternehmen und bietet eine Reihe von Funktionen, die fur das Gedeihen angesichts der Ressourcen und die strategischen Erkenntnisse gewinnen, die notwendig sind, um ein
Weiterentwicklung ihrer Geschafte und der Markte, in denen sie tatig sind, unerlasslich sind. nachhaltiges Wachstum zu erzielen. Es ist an der Zeit, dieses leistungsstarke System nicht nur
Mit Vorteilen wie Echtzeit-Analysen, skalierten Preismodellen, verbesserter Datensicherheit als ein Werkzeug zur Bewaltigung der heutigen Herausforderungen zu nutzen, sondern auch
und einem Fokus auf die Rationalisierung von Ablaufen stellt diese Cloud-basierte ERP- als einen Weg zum langfristigen Erfolg in dynamischen Markten.

Lésung ein Uberzeugendes Argument fur alle dar, die ihre Zukunft sichern wollen.
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NTT DATA
Business Solutions

We Transform. SAP® Solutions into Value

Wir verstehen das Geschaft unserer Kunden und wissen, was erforderlich ist, um es in die
Zukunft zu transformieren. Bei NTT DATA Business Solutions fordern wir Innovationen -
von der Beratung und Implementierung bis hin zu Managed Services und daruber hinaus
verbessern wir kontinuierlich SAP-L6sungen und -Technologien, damit sie fur
Unternehmen - und fur ihre Mitarbeiter - funktionieren.

Mehr erfanren


https://nttdata-solutions.com/ch/loesungen/grow-with-sap/
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